Allgemeine Geschaftsbedingungen von Caffe Italia

Bedingungen gliltig ab dem 07/08/2024

Caffe Italia - www.coffeeitalia.de

Definitionen

Die nachstehend aufgeflhrten Begriffe und Ausdricke sind in der ihnen in diesem oder einem
anderen Artikel der Vertragsbedingungen zugewiesenen Bedeutung zu verstehen. Die im
Singular angegebenen Begriffe verstehen sich auch als Plural und umgekehrt.

e Warenkorb: Phase des Kaufvorgangs, in der der Benutzer seinen Kaufvorschlag formuliert
und die Zahlungsmethoden, die Lieferung der Waren und dergleichen auswahlt;

e Katalog: die Liste der vom Verkaufer zum Verkauf angebotenen Produkte mit Preisen;

e Kunde: der Kaufer der Produkte, sei es ein Gewerbetreibender oder ein Verbraucher,
einschlieBlich des Benutzers wahrend des Ausflllens und Absendens der Bestellung;

e Verbraucherschutzgesetz: Gesetzesdekret Nr. 206/2005 und nachfolgende Anderungen
und Erganzungen zur Regelung der Verbraucherbeziehungen;

e Datenschutzgesetz: Gesetzesdekret Nr. 196/2003 und nachfolgende Anderungen und
Erganzungen, die Bestimmungen Uber die Verarbeitung personenbezogener Daten
naturlicher Personen und den freien Verkehr dieser Daten enthalten;

e Elektronischer Handel/E-Commerce: eine besondere Form der Handelstatigkeit, die in
Italien durch das Verbrauchergesetzbuch und das E-Commerce-Dekret geregelt ist und
bei der der Vertragsabschluss im Fernabsatz Gber die Dienste der
Informationsgesellschaft (insbesondere das Internet) erfolgt;

e Allgemeine Geschiaftsbedingungen: die vorliegenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen, durch die der Verkaufer die Verkaufsbeziehung mit seinen
Kunden zu regeln beabsichtigt;

e Auftragsbestatigung: das Dokument, das die aufgegebene Bestellung bestatigt;

e Verbraucher: der Nutzer, der zu Zwecken handelt, die nicht mit der Ausubung einer
unternehmerischen, gewerblichen, handwerklichen oder beruflichen Tatigkeit
zusammenhangen;

e E-Commerce-Dekret: Gesetzesdekret Nr. 70/2003 und nachfolgende Anderungen und
Erganzungen zu rechtlichen Aspekten der Dienste der Informationsgesellschaft mit
besonderem Bezug auf den elektronischen Handel;

e G.D.P.R.(DSGVO): die EU-Verordnung 2016/679 und nachfolgende Anderungen und
Erganzungen zur allgemeinen Regelung des Schutzes personenbezogener Daten;
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e Datenschutzerklarung: die Informationen Uber die Verarbeitung personenbezogener
Daten, diein Ubereinstimmung mit Art. 13 des G.D.P.R. erstellt wurden und auf der
entsprechenden Seite der Datenschutzerklarung der Website zuganglich sind;

e Bestellung: das Kaufangebot des Benutzers Uber die Verfahren der Website und
insbesondere Uber den Warenkorb;

e Parteien: der Kunde und der Verkaufer gemeinsam;

e Produkt: das materielle Gut, das Uber die Website im Rahmen des elektronischen
Handels verkauft wird;

e Gewerbetreibender: der Nutzer, der in Auslibung seiner unternehmerischen und
gewerblichen Tatigkeit handelt;

e Produktdatenblatt: das auf den entsprechenden Seiten der Website veroffentlichte
Datenblatt mit den Informationen zum Produkt;

e Dienstleistungen: die E-Commerce-Dienstleistungen sowie die Werkzeuge, die die
Navigation des Benutzers auf der Website erleichtern, zusatzlich zu den Dienstleistungen,
die der Verkdufer dem Benutzer zur Verfigung stellt, unabhangig davon, ob sie mit dem
Verkauf eines Produkts verbunden sind oder nicht;

e Website: die Website, die der URL-Adresse https://www.coffeeitalia.de des Verkaufers
zugeordnet ist;

e Verkaufer: Das Unternehmen Coffeecult s.r.L., Alleingesellschafter, mit Sitz in Fontane di
Villorba (TV), 31020, in Viale della Repubblica 7/C, und Warenlogistikzentrale und Service-
und Retourenzentrum in Brembate (BG), 24041, in Via Liguria 3, Steuernummer/USt-I1dNr.
04615710268, eingetragen im Handelsregister von Treviso unter der Nr. REA TV364406,
Tel. +39 342 3065275, Kommunikationskanal Uber das Informationsanfrageformular auf
der Kontaktseite;

e Benutzer: Der Kunde, der auf die Website zugreift, um Einkaufe zu tatigen und die dort zur
Verfugung gestellten Dienste zu nutzen.

1. Gegenstand

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen regeln den Kauf und Verkauf von Produkten durch
den Verkaufer an Kunden uber die Website sowie die Erbringung von damit verbundenen
Dienstleistungen im Rahmen des elektronischen Geschaftsverkehrs und regeln somit die
Beziehung zwischen den Parteien. Der Verkaufer ist der alleinige EigentUmer der Website,
daher schlieBen die Kunden Beziehungen zum Verkauf und/oder zur Erbringung von
Dienstleistungen ausschlieBlich mitihm ab, sofern nicht anders angegeben. Der
abgeschlossene Vertrag versteht sich als Kaufvertrag Uber bewegliche Sachen im Sinne der
Art. 1470 ff. des italienischen Zivilgesetzbuches. Der Verkauf, wenn er zwischen dem
Verkaufer und dem Verbraucher abgeschlossen wird, unterliegt den Bestimmungen der
Gesetzgebung der Europaischen Union zum Schutz des Verbrauchers und insbesondere den
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Bestimmungen des italienischen Verbraucherschutzgesetzes, mit Restanwendung des
Dekrets Uber den elektronischen Handel und des italienischen Zivilgesetzbuches.

2. Produkte

Die zum Verkauf stehenden Produkte und die entsprechenden Informationen sind in den
Produktdatenblattern, in den Katalogen oder auf der Website angegeben. Die grafische
Darstellung der Produkte, die in den Produktblattern, Katalogen oder anderweitig auf der
Website angeboten werden, sowie die Bilder, Farben und alle anderen Aspekte, die visuell
dargestellt werden kdnnen, entsprechen dem fotografischen Bild von Mustern der Produkte
selbst. Diese Bilder dienen ausschlieBlich dazu, die zum Verkauf stehenden Produkte durch
erganzende visuelle Informationen darzustellen, ohne dass der Verkaufer eine Garantie oder
Verpflichtung hinsichtlich der exakten Ubereinstimmung zwischen dem darauf abgebildeten
Bild und dem tatsachlichen Produkt Gbernimmt, so dass der Verkauf auf der Grundlage von
Mustern erfolgt und etwaige Abweichungen zwischen den Darstellungen der Produkte auf
unserer Website und den tatsachlich gelieferten Produkten nur dann anfechtbar sind, wenn
sie erheblich sind. Fur den Fall, dass in Informationen und/oder Werbebroschiren angegeben
wird, wie die Produkte zu verwenden und/oder anzuwenden und/oder zu funktionieren sind,
wird der Kunde hiermit dariber informiert, dass sich diese Angaben auf eine
Standardverwendung beziehen und dass daher vor der Auswahl der Produkte eine vorherige
Uberpriifung spezifischer Situationen mit abweichender Verwendung erforderlich ist, um eine
korrekte Anwendung und/oder Funktionalitat sicherzustellen. Die auf der Website
enthaltenen Produkte und Angebote sind verfugbar und glltig, solange sie online sind, und
gelten immer als mit der Klausel ,,solange der Vorrat reicht“ angeboten.

Der Verkaufer verpflichtet sich, in den Abschnitten der Website, die sich auf die Beschreibung
und/oder den Verkauf der Produkte beziehen, aktuelle Informationen bereitzustellen. Es ist
jedoch nichtimmer moglich, die vollstandige Abwesenheit von Tippfehlern, Ungenauigkeiten
oder Auslassungen zu garantieren, beispielsweise in Bezug auf den Preis, die Verfugbarkeit
des Produkts und das Produktdatenblatt selbst. Der Verkaufer behalt sich das Recht vor,
Fehler, Ungenauigkeiten oder Auslassungen zu korrigieren, auch nachdem ein Angebot
abgegeben wurde, und behalt sich auBerdem das Recht vor, Informationen jederzeit zu
andern oder zu aktualisieren. In diesem Fall hat der Kunde nach Kenntnisnahme der
korrekten Informationen das Recht, die Bestellung zu bestatigen oder zu widerrufen.

3. Kaufverfahren und Abschluss des Verkaufs

Nachdem der Kunde die Handelsinformationen und die Beschreibung der Ware sorgfaltig
gelesen hat, gibt er die Bestellung auf elektronischem Wege auf, indem er den Anweisungen
folgt, die auf der Website erscheinen, und das gewutinschte Produkt in den Warenkorb legt.
Die Absendung der Bestellung gilt als verbindliches Vertragsangebot und setzt die
vollstandige Kenntnis und vollstandige Annahme der zum Zeitpunkt der Bestellung geltenden
Allgemeinen Geschaftsbedingungen voraus. Im Anschluss an das Angebot teilt der Verkaufer
nach Durchfuhrung der entsprechenden Ausfihrungskontrollen die Annahme der Bestellung
innerhalb der Frist, auf jeden Fall aber innerhalb von hdchstens 10 (zehn) Tagen mit. Die
Annahme der Bestellung durch den Verkaufer erfolgt durch Zusendung einer Bestatigungs-E-



Mail mit einer Zusammenfassung der fir den Vertrag geltenden Vertragsbedingungen,
Informationen zu den wesentlichen Merkmalen des gekauften Produkts, Angabe des Preises,
des verwendeten Zahlungsmittels, der Lieferkosten und etwaiger zusatzlicher Kosten an die
in der Bestellung angegebene E-Mail-Adresse oder in einer anderen dhnlichen oder
konformen Form oder Weise. In jedem Fall behalt sich der Verkaufer das Recht vor, die
Annahme der Bestellung in den in den vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen
vorgesehenen Fallen auszusetzen oder die Bestellung in bestimmten Fallen, z. B. bei
Nichtverfligbarkeit des Produkts, nicht anzunehmen, indem er den Benutzer per E-Mail
benachrichtigt. Der Kaufvertrag gilt erst als abgeschlossen, wenn das Kaufangebot des
Kunden die Auftragsbestatigung des Verkaufers erhalt.

4. Preis

Die Preise sind auf jedem Produktblatt oder im Katalog oder auf jeden Fall auf der Website
zum Zeitpunkt der Bestellung angegeben, und zwar brutto und zum gesetzlichen
Mehrwertsteuersatz. Der Verkaufer behalt sich das Recht vor, die Preise ohne
Mehrwertsteuer ausschlieBlich fur Produkte oder Bereiche der Website anzugeben, die nur
fur Fachleute bestimmt sind. Fur eine Lieferung innerhalb der Europaischen Union sind keine
weiteren Steuern zu entrichten, es sei denn, dies ist gesetzlich ausdriicklich vorgesehen. Der
Preis des Produkts ist derjenige, der zum Zeitpunkt der Bestellung auf der Website
veroffentlicht ist - mit Ausnahme von Irrtimern, die nachtraglich gedndert werden kénnen -
und gilt mit der Bestatigung desselben als endgultig gultig. Alle anderen zusatzlichen Kosten
wie Versand- oder Verpackungskosten, Steuern und Nebenkosten werden bei der Bestellung
rechtzeitig gemeldet und zusatzlich zum Preis des Produkts selbst berechnet, wobei zuletzt
die Gesamtkosten des Verkaufs hervorgehoben werden. Sonderangebote und Werbeaktionen
sind an den Symbolen erkennbar, die neben dem Produktpreis erscheinen.

5. Zahlung und Eigentumsvorbehalt

Die Zahlung erfolgt auf die Art und Weise und zu den Bedingungen, die auf der Website
und/oder in der Bestellung angegeben sind. AuB3er in den vorgesehenen Fallen bleiben die
Annahme und die Lieferung der Produkte ausgesetzt, bis die Zahlung des Kaufpreises und der
Nebenkosten Uberprift worden ist. Werden die Produkte ausnahmsweise vor der
vollstandigen Bezahlung des geschuldeten Betrags geliefert, so gilt der Verkauf in jedem Fall
als unter Eigentumsvorbehalt erfolgt. Daher bleiben die Produkte bei ausbleibender Zahlung
oder im Falle einer Ratenzahlung bis zur vollstandigen Bezahlung ausschlieBliches Eigentum
des Verkaufers. Der Verkaufer behalt sich daher das Recht vor, die gelieferten Produkte im
Falle einer Nichtzahlung zurtckzufordern, und der Verbraucher verpflichtet sich, alle nicht
vollstandig bezahlten Produkte auf eigene Kosten unverziglich zurlickzugeben. Die
Nichterfullung fihrt auch zur sofortigen Inverzugsetzung, wobei der Ubliche Zinssatz gemani
der Gesetzesverordnung Nr. 231/02 angewandt wird, wenn der Kaufer ein Gewerbetreibender
ist, oder der gesetzliche Zinssatz, wenn er ein Verbraucher ist.

6. Auftragsabwicklung und Lieferung der Produkte



Die auf der Website oder in der Bestellung angegebenen Lieferkosten gehen zu Lasten des
Kunden. Im Falle einer Bestellung, die sich auf ein einziges Produkt bezieht, stimmen die
Lieferbedingungen mit den auf der Website flir dasselbe Produkt angegebenen Uberein. Im
Falle einer Bestellung, die sich auf mehrere Produkte bezieht, wird die Bestellung, sofern
nicht anders angegeben, in einer einzigen Lésung gemaB den Lieferzeiten des Produkts mit
den langsten Fristen ausgefuhrt. Die Bestellung wird zu den auf der Website und in der
Auftragsbestatigung angegebenen Bedingungen ausgefuhrt. Die Lieferzeiten, die als
Richtwerte zu betrachten sind, kdnnen aufgrund von Faktoren, die auBerhalb der direkten
Kontrolle des Verkaufers liegen, variieren. Der Verkaufer haftet daher nicht flr Verzégerungen
oder Nichtlieferungen, die auf hohere Gewalt, zufallige Ereignisse oder Umstande
zurtckzufuhren sind, die auBerhalb seiner Kontrolle liegen, einschlieBlich, aber nicht
beschrankt auf Streiks, Naturkatastrophen, Transportprobleme und Eingriffe von Behorden.
In diesem Fall verpflichtet sich der Verkaufer, den Kunden unverziglich uber die Situation zu
informieren und alle Anstrengungen zu unternehmen, um das Problem zu l6sen. Obwohl die
Verfugbarkeit der auf der Website angegebenen Produkte aktuell ist, kann es Elemente
geben, die die tatsachliche Verfugbarkeit der Waren beeinflussen, wie z. B. materielle Fehler
bei der Bestandsberechnung, Systemstorungen oder andere. Die auf dem Produktblatt
angegebenen Lieferzeiten beziehen sich auf eine einzelne Einheit oder auf Einheiten, die als
»sofort verfugbar” gekennzeichnet sind. Im Falle der Erschépfung des Lagerbestands oder
der Nichtverflugbarkeit des bestellten Produkts wird der Kunde so schnell wie moglich unter
Angabe einer Verfugbarkeitsfrist informiert und hat die Wahl, die Bestellung unverziglich zu
widerrufen oder das Angebot unverdndert zu lassen und die langere Lieferzeit abzuwarten.
Der Kunde wird auch Uber etwaige Preisanderungen informiert, und der Verkdufer wird mit
dem Versand erst dann beginnen, wenn er vom Kunden die Bestatigung erhalten hat, dass er
den Kauf fortsetzen mdéchte. Wenn der Kunde die Bestellung widerruft, erfolgt die
Rackerstattung des gezahlten Preises Uber dasselbe Zahlungsmittel, das bei der Bestellung
verwendet wurde, und der Betrag wird innerhalb von maximal 15 (funfzehn) Tagen nach
Mitteilung des Widerrufs wieder gutgeschrieben. Die Produkte werden an die in der
Bestellung angegebene Adresse geliefert, daher kann eine Nichtlieferung aufgrund falscher
oder fehlender Lieferinformationen nicht in der Verantwortung des Verkaufers liegen. Die
Lieferung erfolgt auf StraBenebene und von Montag bis Freitag wahrend der normalen
Blrozeiten, auBer an nationalen Feiertagen, sofern nicht anders angegeben. Im Falle der
Abwesenheit des Empfangers zum Zeitpunkt der Lieferung oder der ungerechtfertigten
Verweigerung der Lieferung selbst wird der Verkaufer von seiner Verpflichtung befreit, indem
er die Produkte in seinen eigenen Lagern und/oder den Lagern des Kurierdienstes hinterlegt
und anschlieBend den Kunden unter den in der Bestellung angegebenen Adressen
benachrichtigt, wobei die Kosten flr die Abholung zu Lasten des Kunden gehen. Im Falle einer
Nichtabholung innerhalb der vom Kurier festgelegten Frist werden die Produkte an den
Verkaufer zurickgesandt, der sich das Recht vorbehalt, den Preis zu erstatten, die
Versandkosten jedoch zu Lasten des Kunden zu belassen. Bei der Lieferung muss der Kunde
den Inhalt, die Konformitat und den Zustand des Produkts tGberpriufen, insbesondere ob:

e die Anzahl der erhaltenen Pakete der auf dem Transportdokument (oder dem Lieferschein
des Kuriers) angegebenen Anzahl entspricht;



e die auf den Paketen angebrachten Etiketten korrekt seinen Namen und seine Adresse
enthalten;

e der duBere Zustand der Pakete keine Schaden oder Anzeichen von Manipulationen
aufweist.

Sollte eine der drei vorgenannten Kontrollen zu einem negativen Ergebnis fuhren, ist der
Kunde verpflichtet, das Transportdokument mit dem Vermerk ,,Ware unter Vorbehalt
angenommen“ oder einer ahnlichen Formulierung zu unterzeichnen, in der die Art der
festgestellten Anomalie angegeben ist. Wenn die Annahme unter Vorbehalt nicht mit der
Angabe des aufgetretenen Problems angegeben wird, werden Rucksendungen wegen
Transportproblemen nicht akzeptiert und die Transportversicherung verfallt automatisch. Die
dem Kurier mundlich mitgeteilten Vorbehalte haben keinen rechtlichen Wert. Im Falle von
Verzdgerungen, Ausfallen/Brlichen, vollstdndigen oder teilweisen Verlusten oder anderen
Problemen muss der Kunde den Verkaufer innerhalb von 24 (vierundzwanzig) Stunden per E-
Mail iber den Abschnitt Meldung von Transportschaden auf der Website informieren, um
das Problem so schnell wie moglich zu lésen.

7. Produktprufung

Nach der Annahme des Pakets muss der Kunde die Verpackung so schnell wie mdglich mit
Vorsicht 6ffnen, um den Zustand des Produkts zu Uberprufen. Fur den Fall, dass der Kunde
nach dem Offnen Transportschaden feststellt, muss er das Ereignis - spatestens 24
(vierundzwanzig) Stunden nach Erhalt des Pakets - ausschlieBlich Uber das festgelegte
Verfahren melden, indem er auf den Abschnitt Meldung von Transportschaden auf der
Website zugreift. Um den Bericht angemessen zu untermauern, muss der Kunde eine
Fotodokumentation anfertigen und vorlegen, die den festgestellten Schaden oder die
Anomalie deutlich zeigt. Der Verkaufer wertet die Fotos aus und bearbeitet die Reklamation,
wozu die Vorlage von Fotos erforderlich ist, die den auBeren Zustand der Verpackung, die
beschéadigten Bereiche des Produkts und das Versandetikett mit dem sichtbaren Tracking-
Code dokumentieren. Der Kunde muss die Originalverpackung sowohl fur die vollstandige
Uberpriifung des Zustands des Produkts als auch fiir eventuelle Riicksendungen
aufbewahren. Bei Verlust oder Beschadigung der Originalverpackung hat der Kunde den
Verkaufer um die Zusendung einer neuen Verpackung zu ersuchen; der Verkaufer behalt sich
nach Prifung des Ersuchens das Recht vor, dieses anzunehmen und eine neue Verpackung
gegen eine Gebuhr zu versenden. Die mit dem Versand der Verpackung verbundenen Kosten
werden vom Kunden im Voraus bezahlt, und der Betrag wird auf der Grundlage der Anzahl und
GroBe der erforderlichen Verpackung berechnet.

8. Garantien

8.1 Gesetzliche Konformitatsgarantie fur Verbraucher (B2C)

Der Kunde, der die Eigenschaft eines Verbrauchers hat, hat unter den nachstehenden
Bedingungen Anspruch auf die im Verbraucherschutzgesetz vorgesehene gesetzliche
Garantie der Konformitat der Waren. GemaB den Bestimmungen von Titel lll, Teil IV des
Verbraucherschutzgesetzes garantiert der Verkaufer, dass die auf der Website gekauften
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Produkte wahrend eines Zeitraums von zwei Jahren ab dem Datum der Lieferung frei von
Mangeln sind, unbeschadet aller Rechte und Rechtsmittel, die dem Verbraucher gemaB den
Bestimmungen des Verbraucherschutzgesetzes zur Verfugung stehen, einschlieBlich des
Rechts auf kostenlose Wiederherstellung durch Reparatur oder Ersatz und alternativ der
anderen in Artikel 130 des Verbraucherschutzgesetzes vorgesehenen Rechtsmittel. Nicht
unter diese Garantie fallen alle Mangel, die sich aus einer fahrlassigen oder unsachgemaBen
Verwendung des Produkts ergeben, wie z. B. Verdnderungen, Modifikationen oder
Manipulationen, normaler VerschleiB, Ausfalle elektrischer Teile aufgrund elektrischer
Uberspannungen.

8.2 Funktionsweise der Garantie

Im Falle eines von der Garantie abgedeckten Konformitatsmangels muss der Kunde dem
Verkaufer das defekte Produkt im Servicecenter zur Verfligung stellen, zusammen mit einer
Kopie der Unterlagen, die den Kauf und das Lieferdatum belegen. Zu diesem Zweck muss der
Kunde das nachstehende Verfahren befolgen, um auf den Dienst zuzugreifen.

Aktivierung der Garantie: Der Kunde beantragt die Inanspruchnahme der Garantie durch das
Servicezentrum ausschlieBlich Gber das entsprechende Kontaktformular, das auf der Seite
des Garantieportals der Website verflgbar ist;

Versand zum Servicezentrum: Die Kosten fur den Versand des Produkts zum
Servicezentrum gehen zu Lasten des Kunden. Dazu gehdért auch die ordnungsgemafie
Verpackung der Ware, damit sie ihren Bestimmungsort ohne weitere Schaden erreicht. Wenn
das Produkt innerhalb der ersten 14 (vierzehn) Tage nach Erhalt eine Fehlfunktion aufweist
oder sich als defekt herausstellt, gehen die Versandkosten fur die Rlicksendung vollstandig
zu Lasten des Verkaufers. AuBerhalb dieses Szenarios bietet der Verkaufer einen ,, Ticket-
Service“ zu vorteilhaften Konditionen an, so dass der Kunde das Produkt zu ermaBigten
Preisen zurlickgeben kann. Im Einzelnen ist das Easy Return Service-Ticket fur Produkte im
Wert von bis zu 600,00 € inkl. MwSt. und das Premium Return Service-Ticket fur Produkte im
Wert von Uber 600,00 € inkl. MwSt. erhaltlich. Diese Kosten werden vom Verkaufer gegen
Vorlage des Zahlungsbelegs zurlickerstattet, wenn die autorisierte Kundendienststelle nach
angemessener Prufung das Vorhandensein des Mangels anerkennt. Tragt der Kunde die
Versandkosten selbst, so erkennt der Verkaufer die Erstattung bis zu einer
Ausgabenobergrenze an, die dem Wert des oben beschriebenen Service-Tickets entspricht.

Transportschaden wahrend des Transports zum Service-Center: Schaden, die wahrend
des Transports zum Service-Center durch unzureichende Verpackung verursacht werden,

fallen nicht unter die Garantie. Unter diesen Umstadnden wird dem Kunden ein detaillierter
Kostenvoranschlag fur die erforderlichen Reparaturkosten ubermittelt.

Ricksendung des reparierten Produkts: Die Riucksendung des reparierten Produkts geht zu
Lasten des Verkaufers, wenn der Mangel als von der Garantie abgedeckt anerkannt wird.
Andernfalls, wenn der Fehler nicht unter die Garantiebedingungen fallt oder wenn festgestellt
wird, dass der Schaden durch unsachgemaBen Gebrauch verursacht wurde, gehen die
Versandkosten fir die Ricksendung zu Lasten des Kunden.
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Reparaturen, die nicht von der Garantie abgedeckt sind: Fur Reparaturen, die nicht von der
Garantie abgedeckt sind, wird dem Kunden ein detaillierter Kostenvoranschlag mit Angabe
der erforderlichen Kosten erstellt. Der Eingriff wird erst nach Annahme des
Kostenvoranschlags und Zahlung durch den Kunden durchgefuhrt. Im Falle der Ablehnung
des Kostenvoranschlags wird der Kunde aufgefordert, die Kosten des vom
Kundendienstzentrum ausgestellten Tickets zu decken, einschlieBlich der Kosten flir die
durchgefiihrten technischen Uberpriifungen und die Erstellung des Kostenvoranschlags.
Nach Bezahlung des Tickets wird das Produkt unrepariert zurtickgegeben.

8.3 Versandverfahren fur Reparaturen

Der Kunde ist verpflichtet, das zur Reparatur bestimmte Produkt sorgfaltig vorzubereiten und
zu verpacken, um Transportschaden zu vermeiden. Die vom Artikel wahrend des Transports
erlittenen Schaden sind nicht von der Garantie abgedeckt, daher ist der Kunde angesichts der
hohen Wahrscheinlichkeit von Schaden wahrend des Transports dazu verpflichtet, alle
erforderlichen MaBnahmen zu ergreifen, um das Gut angemessen zu schutzen.

8.4 Vorbereitung des Artikels fiir den Versand

Entleerung und Reinigung: Der Kunde ist verpflichtet, den Wasserkreislauf, die Behalter, die
Wanne, den Kaffee und die Auffangschale vollstandig zu entleeren und das Produkt grindlich
zu reinigen. Wenn das Produkt vor der Reparatur von den Technikern des Verkaufers gereinigt
werden muss, wird dem Kunden eine zusatzliche Gebuhrvon 20,00 € in Rechnung gestellt.

Verpackung: Fur die Verpackung des Produkts ist unbedingt die Originalverpackung des
Produkts einschlieBlich aller Schutzmaterialien wie Styropor erforderlich. In Ermangelung der
Originalverpackung muss der Kunde eine Doppelverpackung oder eine robuste
Doppelschichtverpackung verwenden und die Maschine mit einer schutzenden
Luftpolsterfolie umhullen. Zubehor wie Filterhalter, Filter usw., die wahrend des Transports
beschadigt werden kdnnten, sollten vermieden werden, es sei denn, sie sind fur die
Identifizierung des diagnostizierten Problems unerlasslich.

Im Falle eines Transportschadens: Sollte das Produkt wahrend des Transports beschadigt
werden, ist der Kunde verpflichtet, innerhalb der vom Transportunternehmen gesetzten Frist
eine Reklamation beim Transportunternehmen einzureichen. Der Verkaufer Gbernimmt keine
Verantwortung fur Artikel, die wahrend des Transports beschadigt wurden, und fur die Fristen
im Zusammenhang mit dem Reparaturservice und der Ruckgabe der Produkte, die von den
Servicezentren der Hersteller verwaltet werden.

8.5 Gesetzliche Garantie fur Gewerbetreibende (B2B)

Handelt es sich bei dem Kunden um einen Fachmann, so hat dieser nur Anspruch auf die im
Zivilgesetzbuch vorgesehene gesetzliche Garantie gemaBs den Artikeln. 1490 ff. des
italienischen Zivilgesetzbuchs und nicht auf Konformitat im Sinne des
Verbraucherschutzgesetzes.

9. Rucktrittsrecht



Der Verbraucher hat das Recht, ohne Vertragsstrafe und ohne Verpflichtung zur Angabe von
Grunden vom Kaufvertrag zuruckzutreten, vorausgesetzt, das Produkt ist unbenutzt und
originalverpackt, was eine strenge und entscheidende Voraussetzung fur die Annahme der
Ruckgabe ist. Die Rluckgabe des Produkts, das die oben genannten Bedingungen nicht
vollstandig erfullt, kann dazu fihren, dass eine vollstandige Riuckerstattung nicht maoglich ist.
Das Widerrufsrecht muss wirksam ausgelibt werden innerhalb von 14 (vierzehn) Tagen ab:

1. im Falle des Verkaufs von Produkten ab dem Tag, an dem der Verbraucher oder ein vom
Verbraucher benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, den physischen Besitz der
Produkte erlangt;

2. im Falle mehrerer Produkte, die durch eine einzige Bestellung bestellt und separat
geliefert werden, ab dem Tag, an dem der Verbraucher oder ein Dritter, der nicht der
Beforderer ist und vom Verbraucher selbst benannt wurde, den physischen Besitz der
letzten gelieferten Produkte erlangt;

3. im Falle der Lieferung eines Produkts, das aus mehreren Chargen oder Stuicken besteht,
ab dem Tag, an dem der Verbraucher oder ein vom Verbraucher benannter Dritter, der
nicht der Beforderer ist, den physischen Besitz der letzten Charge oder des letzten Stlcks
erlangt.

Um das Widerrufsrecht auszuliben, muss der Verbraucher dem Verkaufer ausschlieBlich
unter Verwendung des im Abschnitt Gber Riicksendungen auf der Website angegebenen
Verfahrens eine Mitteilung mit der ausdrucklichen und eindeutigen Erklarung seiner
Entscheidung senden. Etwaige Rucksendeanfragen, die Uber verschiedene Kanéle gesendet
werden, gelten als ungultig. Wahrend des Verfahrens ist es wichtig, dass der Kunde alle
Informationen zur Verfugung stellt, die flr eine ordnungsgemaBe Verwaltung der
Rucksendung erforderlich sind, einschlieBlich:

e Bestellnummer zur ldentifizierung des Kaufs;

e Namensdaten, um die Identitdt des Kunden zu Uberprufen und mit der Ricksendung
fortzufahren;

e Begriindung der Riicksendung, um unseren Service zu verbessern;

e Fotodokumentation zur Beurteilung des Zustands des Artikels und der Gultigkeit der
Rucksendung.

Nach Erhalt der Rucktrittsgenehmigung muss der Verbraucher das gelieferte Produkt
innerhalb von 8 (acht) Tagen zuruckschicken; die Ware gilt als zurlickgeschickt, wenn sie dem
Spediteur Ubergeben wurde. Die direkten Kosten fur die Ricksendung des Produkts gehen zu
Lasten des Verbrauchers sowie die damit verbundenen Transportrisiken; die Adresse fur die
Ricksendung des Produkts wird dem Kunden nach der Ruckgabeanfrage per E-Mail
mitgeteilt. Das Produkt muss in seiner Originalverpackung, ohne jede Spur von Beschadigung
oder Fehlfunktion und in einem Zustand perfekter Sauberkeit zurlickgegeben werden. Die
Unversehrtheit des zuruckzusendenden Produkts ist eine wesentliche Voraussetzung fur die
Ausubung des Widerrufsrechts. Der Verbraucher haftet fr einen etwaigen Wertverlust der
Waren, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Feststellung der Beschaffenheit, Eigenschaften


https://www.coffeeitalia.de/produktrueckgabe/

und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurickzufuhren ist.
Nachdem die Unversehrtheit des zurtickgegebenen Produkts und die Einhaltung der anderen
oben genannten Bedingungen Uberpruft wurden, erstattet der Verkaufer innerhalb von 15
(finfzehn) Tagen nach Erhalt des Produkts den vollen Betrag, der fur die Produkte, die
Gegenstand des Widerrufs sind, gezahlt wurde, unter Verwendung desselben
Zahlungsmittels, das zum Zeitpunkt der Bestellung verwendet wurde, sofern nicht
ausdrucklich etwas anderes vereinbart wurde. In jedem Fall kann der Verkaufer die
Ruckerstattung einbehalten, bis er die zurlickgesandten Produkte erhalten hat.

9.1 Ausschluss des Widerrufsrechtes

Die Austubung des Widerrufsrechts ist in den folgenden Fallen ausgeschlossen, sofern dies
mit dem Vertrag vereinbar ist:

e Lieferungvon Produkten oder Dienstleistungen, deren Preis von Schwankungen auf dem
Finanzmarkt abhangt, die der Verkaufer nicht kontrollieren kann und die wahrend der
Widerrufsfrist auftreten konnen;

e Lieferungvon maBgeschneiderten oder eindeutig personalisierten Produkten;
e Lieferungvon Produkten, die schnell verderben oder ablaufen konnen;

e Lieferungvon versiegelten Produkten, die aus Grunden des Hygiene- oder
Gesundheitsschutzes nicht zur Rlckgabe geeignet sind und nach der Lieferung gedffnet
wurden;

e Kauf mit USt-IdNr.

Die Ausubung des Widerrufsrechts beendet den Vertrag zwischen dem Verbraucher und dem
Verkaufer, unbeschadet der Verpflichtungen zur Rickgabe der Produkte und zur
Ruckerstattung sowie aller anderen oben beschriebenen Verpflichtungen, und beendet von
Rechts wegen alle eventuellen Nebenvertrage.

10. Hohere Gewalt

Im Falle héherer Gewalt wird die Ausfuhrung der Bestellung ausgesetzt. Zu den Fallen
hoherer Gewalt gehdren neben den normalerweise in Betracht kommenden Fallen auch Voll-
oder Teilstreiks innerhalb oder auBerhalb des Unternehmens des Verkaufers, die Blockierung
von Transport- oder Versorgungsmitteln aus irgendeinem Grund, staatliche oder gesetzliche
Beschrankungen, Computer- oder Stromausfalle, Blockierung der Telekommunikation
einschlieBlich der Netze und insbesondere des Internets, Pandemien. In diesem Fall einigen
sich die Parteien auf neue Bedingungen, den Zeitplan und die Art und Weise der Ausfihrung
des Auftrags.

11. Gewerbliche und geistige Eigentumsrechte

Die Website, die Marken sowie alle anderen Unterscheidungszeichen, die Designs, die
verwendeten Technologien und alle anderen geistigen und gewerblichen Eigentumsrechte
des Verkaufers sowie alle weiteren Rechte, die sich daraus ableiten, sind ausschlieBliches



Eigentum des Verkaufers oder unter Lizenz zur Nutzung durch den Verkaufer, der auch
Inhaber der geistigen Eigentumsrechte an der Website und des Rechts zur Verbreitung aller
darin enthaltenen Elemente ist, insbesondere des Inhalts, der Zeichnungen, der Texte und
der Fotos, fur die er die erforderlichen Genehmigungen von den betroffenen Personen
erhalten hat, sofern nicht anders angegeben. Daher ist die teilweise oder vollstandige
Vervielfaltigung auf jeglichem Medium oder die Verwendung der Elemente, aus denen sich
die Website zusammensetzt, sowie die Weitergabe an Dritte verboten. Ebenso ist es
verboten, Inhalte zu kopieren, zu verbreiten und zu modifizieren, die durch Urheberrechte,
eingetragene Marken, Designs, Patente oder andere geistige und gewerbliche
Eigentumsrechte geschutzt sind. Die Marken und Logos der Plattformen, die
Zahlungsinstrumente, soziale Netzwerke, Kuriere und dergleichen anbieten, sowie alle
anderen Logos, die nicht direkt oder indirekt dem Verkaufer zuzuordnen sind, sind Eigentum
ihrer jeweiligen Inhaber und werden auf dieser Website nur zu Informationszwecken
angegeben, um die Erbringung der entsprechenden Dienstleistungen zu ermaoglichen.
Ungeachtet des Vorstehenden bietet der Verkdufer auch Produkte oder Dienstleistungen
unter dem Markennamen Dritter oder seine eigenen Produkte oder Dienstleistungen unter
Angabe des Markennamens Dritter zum Verkauf an, z. B. kompatible Produkte oder
Unterstutzungsdienste fur Produkte unter dem Markennamen Dritter. In jedem Fall behalt
sich der Verkaufer das Recht vor, Marken anderer in Austibung des Grundsatzes der
Erschopfung der gewerblichen und geistigen Eigentumsrechte anzugeben, oder wenn dies
notwendig ist, um bestimmte zum Verkauf stehende Produkte oder Dienstleistungen
anzugeben und zu beschreiben, oder wenn dies notwendig ist, um die Bestimmung eines
Produkts oder einer Dienstleistung anzugeben, insbesondere als kompatible Elemente oder
Bestimmungsorte, Zubehor oder Ersatzteile, oder schlieBlich in jedem anderen Fall, der
gesetzlich zulassig ist.

12. Ausdruckliche Auflosungsklausel

Der Vertrag gilt gemaB und im Sinne von Artikel 1456 des italienischen Zivilgesetzbuchs als
von Rechts wegen aufgelost, wenn auch nur eine der folgenden Bedingungen erfullt ist und
der Verkaufer dem Kunden erklart, dass er von dieser Klausel Gebrauch machen will:

1. Nichtzahlung des Preises;
2. Ungerechtfertigte Verweigerung der Annahme der Lieferung durch den Kunden;

3. eine eventuelle gerichtliche Liquidation des Kunden und/oder seine Unterwerfung unter
ein Konkursverfahren und/oder in jedem Fall unter ein Verfahren nach dem Gesetz Uber
Unternehmenskrisen und/oder Ahnlichem.

Im Falle einer Kiindigung wegen Nichterfullung durch den Kunden behalt der Verkaufer den
bereits erhaltenen Betrag als Entschadigung und/oder Vertragsstrafe ein, unbeschadet des
Schadensersatzes.

13. Verarbeitung personenbezogener Daten (Datenschutz)

Der Verbraucher wird gebeten, die Informationen uber die Verarbeitung personenbezogener
Daten gemanB Artikel 13 und 14 der Verordnung (EU) 2016/679 sowie Uber die Verwendung von



Cookies, die auf der Seite Privacy Policy der Website zu finden sind, sorgfaltig zu lesen und
gegebenenfalls seine Zustimmung zur Verarbeitung zu geben.

14. Ahwendbares Recht

Fur die vorliegenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen und die darin beschriebenen
Dienstleistungen gilt das italienische Recht sowie das EU-Recht, soweit es relevant ist und
nicht durch das italienische Recht erganzt wird. Zwingende gesetzliche Bestimmungen, wie
z. B. die des Verbraucherschutzgesetzes, gelten automatisch als Abweichung von den
entsprechenden Klauseln dieses Vertrags, der im Ubrigen fiir alle Gbrigen Bedingungen, von
denen nicht abgewichen wird, in Kraft bleibt.

15. Reklamationen und auBergerichtliche
Streitbeilegungsverfahren

Der Kunde kann Reklamationen per Post an folgende Adresse richten:

Coffeecult s.r.l.
Viale della Repubblica 7/C
31020, Fontane di Villorba (TV)

oder uber das Formular zur Anforderung von Informationen unter dem folgenden Link
https://www.coffeeitalia.de/kontact/. Flir die Beilegung von Streitigkeiten, die sich aus der
Anwendung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ergeben, kann in jedem Fall auf die
auBergerichtlichen Streitbeilegungsverfahren gemaB Teil V Titel lI-bis des
Verbraucherschutzgesetzes zurickgegriffen werden, und zwar vor den
Verbraucherschlichtungsstellen gemaB dem Gesetzesdekret Nr. 28/2010 und den anderen
darin genannten ADR-Stellen. Bitte beachten Sie insbesondere, dass die Europaische Union
eine Plattform zur Online-Streitbeilegung eingerichtet hat. Bitte besuchen Sie daher diesen
Link: https://webgate.ec.europa.eu/odr.

16. Gerichtliche Zustandigkeit und Gerichtsbarkeit

Unbeschadet des Vorstehenden kann sich der Kunde, wenn er ein Verbraucher ist, bei
zivilrechtlichen Streitigkeiten, die sich aus der Auslegung, der Ausfihrung und der
Beendigung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen und der sich daraus ergebenden
Verkaufsbeziehung ergeben, alternativ an die Justizbehdrde seines Wohnsitzes (falls dieser
nichtin Italien liegt) oder an die italienische Justizbehérde wenden, falls das Brusseler
Ubereinkommen von 1968 oder die EU-Verordnung 1215/2012 (ehemals 44/2001)
Anwendung findet. Im Falle der italienischen Gerichtsbarkeit liegt die ortliche Zustandigkeit
zwingend beim Richter am Wohnort oder Wohnsitz des Verbrauchers, wenn diese im
Staatsgebiet der Italienischen Republik liegen. Handelt es sich bei dem Kunden um einen
Gewerbetreibenden, so ist fur alle zivilrechtlichen Streitigkeiten, die sich aus der Auslegung,
der Ausfuhrung und der Beendigung der vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen
und der sich daraus ergebenden Verkaufsbeziehung ergeben, ausschlieBlich die italienische
Justiz zustandig, und zwar das Gericht von Treviso, unbeschadet der moglichen Zustandigkeit


https://www.coffeeitalia.de/privacy-policy/
https://www.coffeeitalia.de/kontact/
https://webgate.ec.europa.eu/odr

der Fachabteilung fur Unternehmen, flr die in diesem Fall ausschlieBlich das Gericht von
Venedig zustandig ist.

17. Schlussbestimmungen

Wenn sich ein oder mehrere Artikel und/oder Klauseln der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen als nichtig oder unglltig erweisen, erstreckt sich die eventuelle
Nichtigkeit oder Ungultigkeit nicht auf die Ubrigen Artikel und/oder Klauseln, die daher
weiterhin gultig und wirksam bleiben. Die Parteien vereinbaren, jedem Artikel oder jeder
Bestimmung, die - ganz oder teilweise - als ungultig erachtet wird, eine Auslegung des
Gesetzes zu geben, die den ursprunglichen Willen so weit wie moglich widerspiegelt. Wenn
dies nicht moglich ist, verpflichten sich die Parteien, die unglltigen Bestimmungen durch
andere Bestimmungen zu ersetzen, deren Inhalt den Absichten der Parteien so weit wie
maoglich entspricht oder dhnlich ist und die in jedem Fall geeignet sind, die Erreichung der
vertraglichen Zwecke zu ermdglichen. Der Verkaufer behalt sich das Recht vor, den Inhalt der
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen jederzeit und ohne vorherige Ankundigung zu andern:
Das Verhaltnis wird durch den Text der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen geregelt, der zum
Zeitpunkt der Absendung der Bestellung durch den Kunden auf der Website veroffentlicht
wird. Dieser wird daher gebeten, den Text der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen vor dem
Absenden der Bestellung ausdricklich einzusehen, um den zum Zeitpunkt der Bestellung
aktualisierten Text zu Uberprufen. Die Aktualisierungen werden in der Kopfzeile des Textes mit
dem Datum der letzten Anderung angegeben. Soweit nicht ausdriicklich anders angegeben,
unterliegen alle Uber die Website geschlossenen Vertrage den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und dem italienischen und européischen Recht, insbesondere dem
Verbraucherschutzgesetz mit besonderem Bezug auf die Rechtsvorschriften tber
Fernabsatzvertrage fur Verkaufe mit Verbrauchern und dem E-Commerce-Dekret sowie dem
Burgerlichen Gesetzbuch in Bezug auf Verkaufe mit allen Kunden sowie dem G.D.P.R.
(DSGVO) und dem Gesetzesdekret Nr. 196/2003 zum Schutz personenbezogener Daten. Die
Entscheidung des Verkaufers, ein sich aus den Allgemeinen Geschaftsbedingungen
ergebendes Recht nicht oder nicht vollstandig oder nicht rechtzeitig auszutben, kann weder
als stillschweigender Verzicht auf dieses Recht ausgelegt noch betrachtet werden. Jeder
Verzicht muss ausdricklich und schriftlich erklart werden.

18. Anderung der Allgemeinen Verkaufsbedingungen

Caffe Italia behalt sich das Recht vor, diese Verkaufsbedingungen jederzeit zu andern. Die
Anderungen treten ab dem Zeitpunkt der Verdffentlichung auf der E-Commerce-Website von
Caffé Italia in Kraft und gelten fur Vertrage, die nach dieser Veroffentlichung geschlossen
werden.

Letzte Aktualisierung: 07/08/2024



